REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI JEDNOSC

Stownik poje¢ z Regulaminu:

1.

10.

11.

~Sprzedawca’/,Fundacja Jednos¢” — Fundacja Jednos¢ z siedzibg w Krakowie
(31-004), przy ulicy plac Wszystkich Swietych 11, identyfikujgce sie numerami NIP:
6793252017, REGON: 523538690, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem RIK
7/99.

~Sklep” — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem
portalu internetowego pod adresem: https://fundacjajednosc.pl/store-uk/,
https://fundacjajednosc.pl/store-pl/, https://fundacjajednosc.pl/store-en/, e-mail:
sklep@fundacjajednosé.pl, kontakt telefoniczny: +48 88 042 51 40 od poniedziatku
do pigtku w godz. 11.00-18.00.

.Produkty” lub ,Towar” — rzecz ruchoma lub tresci cyfrowe, w tym ksigzki, ktore
oferowane sg przez Sprzedawce w Sklepie.

,Kupujacy” — osoba fizyczna (w tym Konsument oraz Przedsiebiorca o statusie
Konsumenta), osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora realizuje procedure zakupu w Sklepie i akceptuje jego Regulamin.
.Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z MIK czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

.Przedsiebiorca o statusie Konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca umowe na
podstawie niniejszego Regulaminu, ktéra jest bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy bedzie wynikac, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej; w
zwigzku z powyzszym do Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta, zgodnie z
przepisem art. 385° Kodeksu cywilnego, stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta
okreslone w art. 385" — 385° Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
1610, 1615, 1890, 1933 ze zm.), a takze zgodnie z przepisem art. 7aa ustawy z 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze
zm., dalej: ,Ustawa o prawach konsumenta”) — przepisy zawarte w rozdziale 4, 5a i
5b Ustawy o prawach konsumenta.

.,Regulamin” — regulamin Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce.
.<Zamowienie” — ogot Produktéw lub Towaréw umieszczonych przez Kupujacego w
koszyku.

,2Umowa Sprzedazy” — umowa, na mocy ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Kupujgcego wtasnos¢ Produktu (na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie), zaleznie od rodzaju ztozonego zamdwienia, a takze do wydania
Kupujgcemu Produktu, natomiast Kupujgcy zobowigzuje sie do odebrania danego
Produktu i do zaptaty ceny (zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego).

Loperator Platnosci” — spotka PayU SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka
186, 60-166 Poznan, NIP 7792308495, REGON 300523444, KRS 0000274399.
.1res¢ cyfrowa’ — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, a w
szczegoblnosci ebook.



http://e-sklep.mik.krakow.pl/regulamin/www.e-sklep.mik.krakow.pl
https://fundacjajednosc.pl/store-uk/
https://fundacjajednosc.pl/store-uk/
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Informacje ogdéine

§1.

1.

Wszystkie ceny Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT) wyrazonymi w PLN i nie zawierajg kosztow ich wysytki.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Produktéw, wprowadzania
nowych Produktéw do oferty Sklepu. Obecno$¢ Produktu w ofercie Sklepu nie
oznacza gwarancji jego dostepnosci, a co za tym idzie realizacji Zamowienia.
Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zgodnie z
prawem polskim oraz w jezyku polskim.

Wymagania techniczne

§ 2.

Kupujgcy moze korzystaé ze Sklepu pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1.
2.

urzgdzenie z dostepem do sieci Internet,

aktualna wersja systemu operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej np. Chrome,
Firefox, Edge, Safari lub Opera,

aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

Realizacja zamoéwienia i formy ptatnosci

§ 3.

1.

Zamowienia nalezy sktadac przez Sklep, dodajgc Produkty do koszyka, a nastepnie
wypetniajgc i wysytajgc formularz zawierajgcy dane Kupujgcego niezbedne do
realizacji Zamowienia i jego wysytki.

Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu, w tym warunkoéw oraz kosztow dostawy Zaméwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego
informaciji zawierajgcej podsumowanie Zamaoéwienia i potwierdzajgcej przyjecie przez
Sprzedawce zamowienia do realizacji. Umowa zawarta pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg dotyczgca zakupu danego Produktu ma charakter terminowy i trwa
przez okres realizacji zamowienia. Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego z
zakupem produktéow w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Kupujgcego.

W celu ztozenia Zamodwienia z wysytkg zagraniczng nalezy skontaktowac sie
mailowo lub telefonicznie ze Sklepem.



10.

11.

12.
13.

14.

Realizacja Zamowienia nastepuje wedtug kolejnosci otrzymanych przez Sprzedawce
Zamowien.

Formularz z nieprawidtowymi danymi Kupujgcego lub nieprawidtowo wypetniony
uniemozliwi realizacje Zaméwienia.

Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w Zamowieniu, ale tylko do momentu
przekazania go do realizacji. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sklepem
mailowo: sklep@fundacjajednosc.pl lub telefonicznie: +48 88 042 51 40.

Kwota naleznosci wynikajgca z zamowienia, w przypadku wyboru ptatnosci
elektronicznej, winna zosta¢ zaptacona w cato$ci podczas dokonywania przez
Kupujgcego procesu zakupowego, a w przypadku wyboru opcji z przelewem
bankowym uregulowana niezwtocznie nie pdzniej niz do 5 dni roboczych od dnia
przestania przez Sprzedawce na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego informacji
zawierajgcej podsumowanie Zamoéwienia i potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do
realizacji.

Nieoptacenie zaméwienia w sposéb okreslony w ust. 8 powyzej zostanie uznane za
odstgpienie Kupujgcego od Umowy Sprzedazy i takie Zamowienie zostanie
automatycznie anulowane.

W przypadku anulowania zamowienia, zgodnie z ust. 9 powyzej, nie ma mozliwosci
jego przywrocenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego zaméwienia. W takim
przypadku Sprzedawca nie moze zagwarantowac, ze wybrane pierwotnie Produkty
bedg wcigz dostepne. W przypadku, gdy wptacone pienigdze wptynety po terminie
okreslonym w ust. 8 powyzej, Kupujacemu przystugiwac bedzie jedynie zwrot
wptaconych srodkow.

Formy ptatnosci:

1) PRZELEW online (tzw. szybka ptatno$¢ za posrednictwem PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP 7792308495, REGON
300523444, KRS 0000274399 ),

W przypadku ptatnosci przelewem online, BLIK-iem lub kartg ptatniczg podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU SA z siedzibg w Poznaniu.
Regulamin swiadczenia ustug przez Operatora Ptatnosci znajduje sie pod linkiem:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2020/03/Regulamin_swiadczeni
a_uslug_platniczych_za_posrednictwem_integratora.pdf

Wszystkie transakcje sg realizowane w PLN.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta w przypadku wyboru przez
Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych liczy sie od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Wysytka i dostarczenie Zamoéwienia:

1) Produkty (za wyjatkiem Tresci cyfrowych) — Sprzedawca wysyta w ciggu
maksymalnie 5 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia po dniu wptywu srodkéw
pienieznych na konto Sprzedawcy, przesytkg kurierskg FedEx, sugerowany termin
dostawy do 5 dni roboczych.

2) przesytki nietypowe z Produktami (za wyjatkiem Tresci cyfrowych) Sprzedawca
wysyta w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od nastepnego dnia po dniu wptywu
srodkéw pienieznych na konto Sprzedawcy, sposob i termin dostawy ustalany jest
indywidualnie z Kupujacym.

3) Tresci cyfrowe zostang dostarczone niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy i
poprawnym optaceniu zamowienia. Tresci cyfrowe uwaza sie za dostarczone w chwili
otrzymania przez Kupujgcego pliku w formatach ePUB, MOBI, MP4 na adres



https://montonio.com/pl/informacje-prawne/warunki-swiadczenia-uslug-usluga-inicjowania-platnosci/

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

mailowy podany przy sktadaniu zaméwienia, przy czym proces ten w zaleznosci od
wybranego modelu ptatnosci moze trwac¢ od kilku sekund (PayU) do kilku dni (zwykty
przelew). W przypadku koniecznoéci weryfikacji zamowienia, zostanie ono
przekazane do realizacji w najblizszy dzien pracujgcy nastepujgcy bezposrednio po
dniu, w ktérym zostato ono zweryfikowane.

Kupujgcy nie moze anulowac¢ Zamowienia, ktore juz zostato wystane.

Koszt dostawy Zamowienia jest w catosci pokrywany przez Kupujgcego, z
zastrzezeniem § 4 ust. 3

Kupujacy moze odebra¢ Zamowienie osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, w godzinach
pracy Fundacji Jednos¢ tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 11.00-18.00, odbiér
osobisty jest bezptatny. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego
Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 3 dni
roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia
podano odpowiednio dtuzszy/krétszy termin. O gotowosci Produktu do odbioru Klient
zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie tak jak w przypadku dostawy
Produktu do Klienta.

Kupujacy uzyskuje fakture dokumentujgcg sprzedaz Produktu, przy czym:

1) Faktura za Tresci cyfrowe zostanie przestana Kupujgcemu na podany przez niego
w Zaméwieniu adres e-mail, a w przypadku pozostatych Produktéw zostanie
dotgczona w formie papierowej do przesyiki kurierskie;.

2) Podatnik podatku od towardéw i ustug lub podatnik podatku od wartosci dodanej (w
rozumieniu Ustawy o VAT, w tym Przedsigbiorca o statusie Konsumenta) jest
zobowigzany podaé swoje dane niezbedne do wystawienia Faktury oraz numer, za
pomocg ktérego powyzszy podmiot jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od
towardw i ustug lub podatku od wartosci dodanej, co powinno nastgpi¢ w momencie
skfadania zamowienia; bowiem zgodnie z przepisem art. 106b ust. 5 Ustawy o VAT:
pozniejsze uzupetnienie tych danych i otrzymanie faktury VAT ze wskazanym
numerem identyfikacji podatkowej (NIP) Uzytkownika nie bedzie mozliwe.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Zaméwienia lub
opdéznienie dostawy wynikajgce z btednego lub niepetnego adresu podanego przez
Kupujgcego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzenie czasu dostawy
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie wybranego dostawcy.

Pliki w formatach ePUB, MOBI, MP4 sg chronione przed nieuprawnionym
wykorzystaniem przez znak wodny (tzw. watermark), ktéry jest systemem ochrony
praw autorskich, zapisujgcym w plikach niepowtarzalny identyfikator transakgiji, ktory
umozliwia zweryfikowanie kto nabyt prawo do danej Tresci cyfrowe;.

Kupujacy, zawierajgcy Umowe o dostarczenie Treéci cyfrowych w ramach Umowy
Sprzedazy, moze utrwali¢ i odtwarzac Tres¢ cyfrowg przy wykorzystaniu dowolnie
wybranego przez Kupujgcego urzadzenia, na ktére zostanie przestana Tres$¢ cyfrowa
— bez ograniczen czasowych.

Kupujacy, ktéry nabyt Produkty w Sklepie, moze uzytkowac je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg o prawach autorskich i
prawach pokrewnych. Niedozwolone jest powielanie Produktu, rozpowszechnianie,
dystrybuowanie, kopiowanie, wypozyczanie, udostepnianie lub odtwarzanie
publiczne (w tym udostepnianie w Internecie) i wykorzystywanie w sposob
niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub w czesci albo jakiekolwiek



modyfikowanie Produktu (np. poprzez zmiane formatu pliku lub usuwanie
zabezpieczen czy oznaczenh). Naruszenie tego postanowienia moze wigzac¢ sie z
odpowiedzialnoscig Kupujgcego za ewentualne szkody wynikte z tego dziatania.

Koszty wysyiki

§ 4.

1.

Informacja o wysokoéci kosztow wysyiki na terenie Polski jest podana po dodaniu
Produktu do koszyka. Przy zamdéwieniu kilku Produktow koszt wysyiki kalkulowany
jest dla wszystkich Produktow tgcznie.

Sklep wysyta Produkty za granice jedynie po wczesniejszej ptatnosci przelewem na
konto Sprzedawcy. W przypadku wysytki Zaméwien poza granice Polski koszty
dostawy ustalane sg indywidualnie.

W przypadku nieodebrania przesyiki przez Kupujgcego, w tym wynikajgcego z
btednego lub niepetnego adresu podanego przez Kupujgcego, koszt ponownej
wysytki ponosi Kupujgcy. W celu ustalenia ww. kosztow nalezy skontaktowac sie
mailowo lub telefonicznie ze Sklepem. Ponowna wysytka nastgpi niezwiocznie
jednak nie pdzniej niz do 5 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Niezgodnos¢ towaru z umowa

§ 5.

1.

Wobec Kupujgcych bedgcych przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej na zasadach okreslonych w art. 556 i
kolejnych Kodeksu cywilnego.

Wobec Kupujacych bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami o statusie
Konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a, zas w zakresie tresci cyfrowych na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta moze
ztozy¢ reklamacje zakupionego Produktu drogg elektroniczng na adres
sklep@fundacjajednosé.pl lub przesytkg pocztowa (listem poleconym, koszt ponosi
Kupujacy) na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1 niniejszego Regulaminu.
Reklamacje mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

Kupujgcy zobowigzany jest zawrze¢ w opisie reklamaciji informacje i okolicznosci
dotyczgce przedmiotu reklamacji, w tym w szczegdlnosci rodzaju i daty ujawnienia
wady.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta zostaje wytgczona.



6.

Sprzedawca powiadomi Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o
statusie Konsumenta o rozpatrzeniu reklamaciji i jej wyniku za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na adres podany w pisemnym zgtoszeniu reklamacji niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie uwaza sie, ze
uznat reklamacije.

Odstapienie od umowy

§ 6.

1.

Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta moze w
terminie 14 (czternastu) dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany w Sklepie. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedgc
zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci — od objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

1) obejmuje wiele Towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

2) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Towaréw.

PowyZzsze prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom o statusie Konsumenta, jesli wyrazili zgode na udostepnienie Tresci
Cyfrowych przed uptywem okresu do odstgpienia od Umowy. Powyzsza zgoda jest
udzielana w momencie sktadania zamowienia, ktore realizowane jest poprzez
klikniecie ikony ,Zamawiam i ptace” oraz ztozenie dyspozyciji zaptaty w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie.

Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzyma na podany przez niego adres e-mail
wiadomosc¢ potwierdzajgca tres$¢ ztozonego zamdwienia, pouczenie o utracie prawa
do odstgpienia od umowy w zwigzku ze ztozonym przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce o statusie Konsumenta zgdaniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy, a takze informacje o
prawach przystugujgcych Konsumentowi w zwigzku z zawarciem umowy o
dostarczenie Treéci cyfrowych za posrednictwem sieci Internet.

Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy,
skfadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone:

1) pisemnie na adres Sprzedawcy;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@fundacjajednosé.pl;



3) z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, i jest jego integralng czescia.

6. Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorca o statusie Konsumenta ma
obowigzek zwréci¢ Produkt na rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o statusie Konsumenta ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznoséci poniesienia tych kosztéw.

8. Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o statusie Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgcej wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o
statusie Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Kupujgcemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z zastrzezeniem
ust. 11.

10. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o statusie
Konsumenta, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujacego
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

12. Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta
wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtafnszy zwykty sposob dostawy
dostepny w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

13. Sprzedawca niezwiocznie przesle Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Kupujgcego.

14. Na zwrécony Produkt, na ktory wczesniej wystawiono fakture VAT, Sprzedawca
wystawia fakture korygujgcg VAT i przesyta ja Kupujgcemu, o ile nie zaznaczono
inaczej, na wskazany podczas sktadania zaméwienia adres mailowy.

15. Przesyiki odsytane do Sprzedawcy za pobraniem nie bedg odbierane.

Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

§7.



Fundacja Jednos¢ z siedzibg w Krakowie (31-004), przy ulicy plac Wszystkich
Swietych 11, 31-004. Jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych.
Informacji na ten temat udziela pani Olena Postolnyk. Petni ona funkcje Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, w skrécie IOD. Mozna sie z nig skontaktowaé
telefonicznie pod numerem: +48 88 042 51 40 lub napisa¢ wiadomos$¢ e-mail na
adres: iodo@fundacjajednosc.pl.

Przetwarzamy Panstwa dane na podstawie artykutu 6, ustep 1, litera b) ogdinego
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, z p6zn. zm.)
(RODO). Przetwarzamy je w celu realizacji umowy pomiedzy MIK a Panstwem, czyli
zakupu poprzez strone https://fundacjajednosc.pl/store-uk/,
https://fundacjajednosc.pl/store-pl/, https://fundacjajednosc.pl/store-en/.

Zbieramy tylko te dane osobowe, ktére potrzebne sg nam do zrealizowania i
udokumentowania umowy sprzedazy. Pliki Cookies oraz pamiec localStorage w
przeglgdarce Kupujgcego w trakcie korzystania ze Sklepu przechowuja jedynie
identyfikator sesji oraz koszyka — cigg znakoéw niezawierajgcy zadnych danych
osobowych. Identyfikator ten stuzy wytgcznie do tgczenia uzytkownika z danymi
przechowywanymi w zabezpieczonej bazie danych serwera. Te zabezpieczone dane
to dane podawane w trakcie sktadania Zaméwienia, czyli informacje o wybranym
Zamowieniu oraz dane kontaktowe stuzgce realizacji Zamowienia. Identyfikator sesji i
koszyka w Cookies i localStorage nie jest dostepny dla innych podmiotéw lub stron
internetowych. Dane Zaméwienia przechowywane sg w bazie danych na serwerze
Sprzedawcy, w infrastrukturze sieciowej, za ktérej bezpieczenstwo odpowiedzialny
jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

Po zakonczeniu dziatania dane osobowe sg przetrzymywanie jedynie w celach
archiwizacyjnych i administracyjno-ksiegowych, z dostepem dla uprawnionych
organow kontrolnych.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej danych osobowych oraz prawo do
ich zmiany lub poprawiania. W tym celu prosimy o kontakt z I0D.

W MIK-u korzystamy z aplikacji zakupionych w pakiecie Google Workspace.
Pomagajg nam one komunikowac sie z Panstwem i gromadzi¢ dane w bazy danych.
Poniewaz jest to ustuga chmurowa, dane mogg by¢ przechowywane na serwerach
firmy Google Ireland Ltd., ktéra dostarcza nam te rozwigzania techniczne.7. Jesli
majg Panstwo watpliwoséci, prosimy o kontakt, a w przypadku dalszych zastrzezen
moga tez Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe

§ 9.

1.

Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporow mogacych wynikng¢ z postanowien
niniejszego Regulaminu jest sgd wiasciwy rzeczowo oraz miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy. Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie
Konsumenta ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania


https://mik.krakow.pl/sklep
https://fundacjajednosc.pl/store-uk/
https://fundacjajednosc.pl/store-uk/
https://fundacjajednosc.pl/store-uk/

reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje w tym zakresie sg
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych prowadzgcych dziatalnos¢ z
zakresu ochrony konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne__adresy.php. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR ma na celu utatwienie niezaleznego,
bezstronnego, przejrzystego, skutecznego, szybkiego i sprawiedliwego
pozasgdowego rozstrzygania przez internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami.

Regulamin niniejszy jest udostepniany nieodptatnie. Kazdy moze zapozna¢ sie z
trescig niniejszego Regulaminu przed ztozeniem Zaméwienia. Tekst Regulaminu
moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez Kupujgcego.

Wszelkie pytania, uwagi i informacje dotyczgce zakupéw w Sklepie prosimy
kierowac: pod adres e-mail: office@fundacjajednosc.pl, lub pisemnie: Fundacja
Jednos¢ z siedzibg w Krakowie (31-004), przy ulicy plac Wszystkich Swigtych 11,
31-004, Krakow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do uméw zawartych z
Kupujgcymi majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta,
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Do umédw
zawartych do dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie przepisy
obowigzujgce w dniu zawarcia tych umow.

Zmiany do Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia w zycie, bedg udostepniane
Uzytkownikom na stronie internetowej:_https://fundacjajednosc.pl/store-uk/,
https://fundacjajednosc.pl/store-pl/, https://fundacjajednosc.pl/store-en/, przy czym do
ztozonych zaméwien na Produkty zastosowanie majg postanowienia Regulaminu w
brzmieniu zaakceptowanym w momencie sktadania zamowienia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2024 r.

Do umow zawartych do dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie
Regulamin sklepu internetowego Fundacji Jednos$¢ w brzmieniu dotychczasowym.
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